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АДМИНИСТРАЦИЯ  МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ  ДИГОРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА РЕСПУБЛИКИ СЕВЕРНАЯ 
ОСЕТИЯ-АЛАНИЯ
ГЛАВА АДМИНИСТРАЦИИ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ  ДИГОРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА


ПОСТАНОВЛЕНИЕ


от «_17_»__09_ 2026 г.                                 № _274_                                                                               г. Дигора
       

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования в Дигорском муниципальном районе»

В целях повышения эффективности деятельности в сфере предоставления муниципальных услуг, обеспечения качества и доступности процедуры зачисления детей в дошкольные образовательные организации, в  соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010         № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании  в Российской Федерации», Законом Республики Северная Осетия - Алания от 27 декабря 2013 № 61-РЗ «Об образовании в Республике Северная Осетия - Алания», Постановлением Правительства Республики Северная Осетия-Алания  от 24.12.2021 № 465 «Об утверждении правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг на территории Республики Северная Осетия-Алания», руководствуясь Уставом Дигорского муниципального района, принятого Решением Собрания представителей муниципального образования Дигорский район от 28 июня 2022 года №1-10-7, 

п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования в Дигорском муниципальном районе».
1. Настоящее постановление разместить на официальном сайте администрации местного самоуправления Дигорского муниципального района.
1. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации местного самоуправления Дигорского муниципального района Тамаеву З.П.
1. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.




И.о. Главы   администрации                                                                    В.М. Хохоев

                                               
































                                                                                                 Приложение
             к постановлению и.о. Главы АМС
             Дигорского муниципального района 

               от «17» 09 2026 г.	№ _274_
[bookmark: _GoBack]

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования в Дигорском районе»

I. Общие положения

1.1. Административный   регламент   предоставления   муниципальной   услуги
«Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования в Дигорском районе» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги в Дигорском районе.
      1.1.2. Настоящий Административный регламент регулирует отношения, возникающие на основании пункта 6 части 1 статьи 9, части 4.1 статьи 67 Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273 - ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

1.2. Круг Заявителей.
      1.2.1. Заявителями на получение муниципальной услуги являются:
      родители (законные представители), дети которых зарегистрированы органами регистрационного учета по месту жительства или пребывания на территории Дигорского района, и проживающие на территории, закрепленной за муниципальной образовательной организацией, реализующей образовательную программу дошкольного образования  (далее  - Организация);
      1.2.2. Внеочередным правом приема в дошкольные образовательные учреждения  пользуются:
· дети прокуроров (Федеральный закон от 17 января 1992 г. № 2202-1 "О
прокуратуре Российской Федерации");
· дети судей (Закон Российской Федерации от 26 июня 1992 г. № 3132-1 "О статусе
судей в Российской Федерации");
·  дети сотрудников Следственного комитета Российской Федерации (Федеральный
закон от 28 декабря 2010 г. № 403 - ФЗ "О Следственном комитете Российской Федерации");
· дети призванных на военную службу по частичной мобилизации в Вооруженные
силы Российской Федерации (Указ Президента Российской Федерации от 21 сентября 2022 года № 647 "Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации");
· дети военнослужащих и дети граждан, пребывавших в добровольческих
формированиях, погибших (умерших) вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных при выполнении задач в ходе проведения специальной военной операции (Федеральный закон от 27.05.1998 № 76 - ФЗ (ред. от 04.08.2026) "О статусе военнослужащих" (с изм. и доп., вступ. в силу с 26.08.2026);
· дети граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на
Чернобыльской АЭС (Закон Российской Федерации от 15 мая 1991 г. №1244 - 1 "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС");
· дети участников специальной военной операции и членов их семей (Указ Главы
Республики Северная Осетия - Алания от 17 октября 2022 года № 330 «О дополнительных мерах социальной поддержки участников специальной военной операции и членов их семей, а также граждан, направленных для обеспечения выполнения специальных задач на территории Сирийской Арабской Республики, а также на территориях Курской, Белгородской и Брянской областей, проживающих на территории Республики Северная Осетия - Алания»).
      1.2.3. Первоочередным правом приема в дошкольные образовательные     учреждения пользуются:
· дети-сироты или находящиеся под опекой;
· дети-инвалиды и дети, один из родителей которых является инвалидом
(Указ Президента Российской Федерации от 2 октября 1992 г. № 1157 "О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов");
· дети одиноких матерей (в свидетельстве о рождении ребенка отсутствует
запись об отце или предоставлена справка из органа записи актов гражданского состояния о том, что запись об отце внесена по указанию матери) (Поручение Президента Российской Федерации от 4 мая 2011 г. № Пр- 1227);
· дети из многодетных семей (Указ Президента Российской Федерации           
от 5 мая 1992 г. № 431 "О мерах по социальной поддержке семей");
· дети работников муниципальных образовательных учреждений Дигорского
района;
· дети, проживающие в одной семье.
      1.2.4. Муниципальную услугу можно получить посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - ЕПГУ) (https://www.gosuslugi.ru) и/или региональных порталов государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – РПГУ), а также через Управление образования и Многофункциональный центр(МФЦ).
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
       1.3.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется: 
      1) непосредственно при личном приеме заявителя в Управление образования, Организации, или многофункциональном центре предоставления муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр); 
      2) по телефону в Управление образования, Организации или многофункциональном центре; 
      3) письменно, в том числе посредством электронной почты, почтовой связи общего пользования (далее - почтовой связи); 
      4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет»: на ЕПГУ и/или РПГУ; на официальном сайте Управления образования (https://diguo.ru/), Организации; 
      5) посредством размещения информации на информационных стендах Управления образования, Организаций или многофункционального центра.       1.3.2. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся: 
· способов подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
· адресов Управления образования, Организаций и многофункциональных центров,
обращаться в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги; 
· справочной информации о работе Управления образования, Организации и
многофункциональных центров; 
· документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и услуг,
которые включены в перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги; 
· порядка и сроков предоставления муниципальной услуги; 
· порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении
муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги; 
      1.3.4. Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые включены в перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, осуществляется бесплатно. 
      1.3.5. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) должностное лицо Управления, уполномоченный работник Организации работник многофункционального центра, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.
      Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 
      Если должностное лицо Управления образования, уполномоченный работник Организации, работник многофункционального центра не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию. 
      Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий: 
изложить обращение в письменной форме и направить по электронной почте Управления образования, Организации, многофункционального центра или посредством почтовой связи; 
      назначить другое время для консультаций; 
      прийти лично. 
      Должностное лицо Управления образования, уполномоченный работник Организации, работник многофункционального центра не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги, и влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение. 
      Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут. Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан. 
      1.3.6. По письменному обращению должностное лицо Управления образования, уполномоченный работник Организации, ответственное за предоставление муниципальной услуги, работник многофункционального центра подробно в письменной форме разъясняет гражданину сведения по вопросам, указанным в пункте 1.4. настоящего Административного регламента в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59 - ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
      1.3.7. На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением о федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденным 5 постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 года № 861. 
      Доступ к информации о сроках, порядке предоставления муниципальной услуги и документах, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется без выполнения заявителем каких либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных. 
      1.3.8. На официальных сайтах Управления образования и Организаций, на стендах в местах предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, и в многофункциональном центре размещается следующая справочная информация: 
        о месте нахождения и графике работы Управления образования и его структурных подразделений, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также Организаций и многофункциональных центров; 
      справочные телефоны Организаций и многофункциональных центров, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также, в том числе номер телефона автоинформатора (при наличии); 
      адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной
связи Управления образования и Организаций в информационно телекоммуникационной сети «Интернет». 
      1.3.9. На стендах Управления образования и Организаций размещаются нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе Административный регламент, которые по требованию заявителя предоставляются ему для ознакомления. 
      1.3.10. Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах в помещении многофункционального центра осуществляется в соответствии с соглашением, заключенным между многофункциональным центром и Управлением образования, с учетом требований к информированию, установленных Административным регламентом. 
      1.3.11. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем в личном кабинете на ЕПГУ и/или РПГУ, а также в Управление образования, Организациях многофункциональных центрах при обращении заявителя лично, по телефону, посредством электронной почты или почтовой связи.
      1.3.12. Местонахождение Управления образования администрации местного самоуправления Дигорского муниципального района:
      363410, РСО – Алания, Дигорский район, г. Дигора, ул. В.Акоева, д.41;
      контактный телефон: 8 (86733) 92 – 6 – 13;
      адрес электронной почты: n.cagolova@digora.alania.gov.ru.
      График работы Управления образования администрации местного самоуправления Дигорского муниципального района: 
      понедельник – пятница с 9.00 до 18.00;
      перерыв с 13.00 до 14.00;
       выходные дни: суббота, воскресенье.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

[bookmark: _Toc490643964][bookmark: _Toc473131323][bookmark: _Toc508537824]      2.1. Наименование муниципальной услуги: «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования в Дигорском районе».
[bookmark: _Toc14703340][bookmark: _Toc14708732]      2.1.2. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу:
Управление образования администрации местного самоуправления муниципального образования Дигорский район.
      2.1.3. Подразделение обеспечивает предоставление муниципальной услуги посредством ЕПГУ, РПГУ, в МФЦ, а также на личном приеме заявителей (представителей Заявителя). 
      2.1.4. Порядок обеспечения личного приёма заявителей (представителей Заявителя) устанавливается организационно - распорядительным документом Управления образования, ответственного за предоставление муниципальной услуги.
      2.1.5. В МФЦ Заявителю (представителю Заявителя) обеспечивается бесплатный доступ к РПГУ, ЕПГУ для постановки ребенка на учет в Организации в электронной форме в порядке, предусмотренном подразделом 2.16.1 настоящего Административного регламента. 
      2.1.6. Прием детей осуществляется руководителями Организаций самостоятельно после процедуры комплектования Организаций на новый учебный год в сроки, указанные в настоящем Административном регламенте. Порядок приема детей в Организации регламентируется организационно - распорядительным актом Организации, разработанным Организацией.
      2.1.7. Образовательные организации Дигорского района реализующие основную образовательную программу дошкольного образования осуществляющие зачисление детей:
1) МБ ДОУ д/с № 1 «Дюймовочка» г. Дигора;
2) МБ ДОУ д/с № 2 «Красная шапочка» г. Дигора;
3) МБ ДОУ д/с № 3 «Карапуз» г. Дигора;
4) МБ ДОУ д/с № 4 «Буратино» г. Дигора;
5) МБ ДОУ д/с № 5 «Улыбка» г. Дигора;
6) МБ ДОУ д/с № 6 «Ручеек» с. Карман -  Синдзикау
7) СП  МБ ДОУ д/с № 6 «Ручеек» с. Кора - Урсдон;
8) МБ ДОУ д/с № 8 «Колосок» с. Дур - Дур;
9) МБ ДОУ д/с № 9 «Калинка» ст. Николаевская;
10) МБ ДОУ д/с № 10 «Аленушка» г. Дигора;
11) Дошкольные группы при МБОУ ООШ с. Мостиздах
[bookmark: _Toc490643965][bookmark: _Toc473131324][bookmark: _Toc438376230][bookmark: _Toc438110026][bookmark: _Toc437973285][bookmark: _Toc508537825][bookmark: _Toc14703341][bookmark: _Toc14708733]      2.1.8. Управлению образования запрещено требовать от Заявителя (представителя Заявителя) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы или органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления исполнительными органами государственной власти РСО - Алания муниципальных услуг.

      2.2. Результаты предоставления муниципальной услуги.
      2.2.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
      а) решение о постановке на учет в Организации и выдача направления в Организацию; 
      б) решение об отказе в постановке на учет в Организации. 
      2.2.2. Уведомление о принятом решении, независимо от результата предоставления муниципальной услуги, направляется на электронную почту или в Личный кабинет Заявителя (представителя Заявителя) на РПГУ, ЕПГУ. 
      2.2.3. Факт предоставления муниципальной услуги фиксируется в Автоматизированной информационной системе управления дошкольными образовательными организациями РСО - Алания (далее – АИС ДОУ).
[bookmark: _Toc463207571][bookmark: _Toc463206274][bookmark: _Toc463207570][bookmark: _Toc463206273][bookmark: _Toc490643966][bookmark: _Toc508537826][bookmark: _Toc438110028][bookmark: _Toc437973287][bookmark: _Toc490643967][bookmark: _Toc473131326][bookmark: _Toc438376232][bookmark: _Toc508537827][bookmark: _Toc14703343][bookmark: _Toc14708735]      2.2.4. По итогам комплектования Организаций на новый учебный год заявлению в АИС ДОУ присваивается статус «Направлен в Организацию» и направления, сформированные Управлением образования в АИС ДОУ, вместе со списком направленных детей, передаются в электронном виде в Организацию. Ответственный специалист уведомляет Заявителя о необходимости явиться в Организацию для зачисления ребенка на обучение.
      2.3. Срок предоставления муниципальной услуги.
[bookmark: _Toc14703342][bookmark: _Toc14708734]      2.3.1. Срок предоставления муниципальной услуги, в части касающейся приема заявления и постановки на учет в образовательные организации, реализующие образовательную программу дошкольного образования, расположенные на территории муниципального образования Дигорский район РСО - Алания, составляет 1 рабочий день со дня подачи Заявления через РПГУ, ЕПГУ, МФЦ и Управление образования.
      2.4. Срок регистрации заявления.
      2.4.1. Заявление о постановке на учет ребенка в Организацию, поданное через РПГУ или ЕПГУ регистрируется в АИС ДОУ в день обращения с сохранением даты и времени подачи Заявления. 
      2.5. Сроки комплектования Организации.
      2.5.1. Прием в Организации осуществляется в течение всего календарного года при наличии свободных мест.
      2.5.2. Направление в Организацию на новый учебный год (для предоставления ребенку места с 1 сентября календарного года) осуществляется Подразделением ежегодно с 1 апреля по 31 июля текущего года. Список детей, нуждающихся в предоставлении места в Организации с 1 сентября текущего календарного года, формируется на дату начала комплектования.
      2.5.3. Уведомление о направлении ребенка в Организацию направляется на электронную почту или в личный кабинет Заявителя (представителя Заявителя) на РПГУ и ЕПГУ, в течение одного рабочего дня после опубликования протокола в АИС ДОУ.
      2.5.4. Если в процессе комплектования места в Организации предоставлены не всем детям, состоящим на учете для предоставления места в Организации с 1 сентября текущего года, эти дети переходят в статус «очередников» и обеспечиваются местами в Организации на свободные (освободившиеся, вновь созданные) места в течение учебного года либо учитываются в списке нуждающихся в месте в Организации с 1 сентября следующего учебного года.
      2.5.5. Направление детей в Организацию в соответствии с порядком, указанным в настоящем Административном регламенте, на свободные (освободившиеся, вновь созданные) места осуществляется ежемесячно, до начала комплектования на новый учебный год.
      2.6. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
· Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273 - ФЗ «Об образовании в
Российской Федерации»;
· приказ Минпросвещения России от 15 мая 2020 года № 236 «Об утверждении
Порядка приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования» (в актуальной редакции, действующей до 28 июня 2026 года);
· приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 9 декабря 2024 года
№ 862 «Об утверждении Порядка и условий осуществления перевода обучающихся из одной организации, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам дошкольного образования, в другие организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам соответствующих уровня и направленности» (вступает в силу с 1 сентября 2025 и действует до 1 сентября 2030 года);
· приказ Минпросвещения России от 31 июля 2020 года № 373 «Об утверждении
Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования» (в части количества детей в отдельных группах или отдельных образовательных организациях);
· Закон Республики Северная Осетия - Алания от 27 декабря 2013 года      № 61 – РЗ
«Об образовании в Республике Северная Осетия - Алания»;
· постановление Правительства Республики Северная Осетия - Алания от 21 июня
2016 года № 227 «О порядке освобождения отдельных категорий родителей (законных представителей) от оплаты услуг по присмотру и уходу за детьми в государственных образовательных организациях Республики Северная Осетия - Алания, реализующих образовательные программы дошкольного образования»;
· постановление  Правительства  Республики  Северная  Осетия – Алания  от 28 
августа  2020  года  №  284  «Об  обеспечении  бесплатным  питанием обучающихся в государственных образовательных организациях Республики Северная Осетия - Алания».
· иные нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные
правовые акты Республики Северная Осетия - Алания.
      В части предусмотренного федеральным законодательством права на внеочередное (первоочередное) предоставление государственной услуги:
· Федеральный закон от 27 мая 1998 года № 76 - ФЗ «О статусе военнослужащих»;
· Закон Российской Федерации от 17 января 1992 года № 2202 - 1 «О прокуратуре
Российской Федерации»;
· Закон Российской Федерации от 26 июня 1992 года № 3132 - 1 «О статусе судей в
Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 28 декабря 2010 года № 403 - ФЗ «О Следственном комитете
Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 3 июля 2016 года № 226 - ФЗ «О войсках национальной
гвардии Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 7 февраля 2011 года № 3 - ФЗ «О полиции»;
· Федеральный закон от 30 декабря 2012 года № 283 - ФЗ «О социальных гарантиях
сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной власти и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
· Указ Президента Российской Федерации от 2 октября 1992 года № 1157«О
дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов»;
· Закон Республики Северная Осетия - Алания от 2 декабря 1997 года  № 15-з «О
семейной политике в Республике Северная Осетия - Алания»;
· Указ Главы Республики Северная Осетия  - Алания от 17 октября 2022 года № 330
«О дополнительных мерах социальной поддержки участников специальной военной операции и членов их семей, а также граждан, направленных для обеспечения выполнения специальных задач на территории Сирийской Арабской Республики, а также на территориях Курской, Белгородской и Брянской областей, проживающих на территории Республики Северная Осетия - Алания».
      2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
       2.7.1. Перечень документов, обязательных для предоставления Заявителем (представителем Заявителя) независимо от категории и основания для обращения при получении муниципальной услуги:
      а) муниципальная    услуга     предоставляется   на     основании   заявления, подписанного заявителем или его уполномоченным представителем (образец заявления приведен в приложении № 2 к настоящему Регламенту);
      б) документ, удостоверяющий личность Заявителя;
      в) документ, удостоверяющий личность представителя Заявителя, в случае обращения за предоставление услуги представителем Заявителя;
      г) документ, подтверждающий полномочия представителя Заявителя, в случае обращения за предоставление муниципальной услуги представителем Заявителя;
      д) свидетельство о рождении ребенка или иной документ, подтверждающий факт рождения;
      е) документ, подтверждающий регистрацию Заявителя по месту жительства (или по месту пребывания) в районе;
      ж) документ, подтверждающий регистрацию ребенка по месту жительства (или по месту пребывания) в районе; 
      з) документ, подтверждающий наличие у Заявителя права на внеочередное или первоочередное получение муниципальной услуги.2.7.2. Родители (законные представители) детей, являющихся иностранными гражданами или лицами без гражданства, дополнительно предъявляют документ, подтверждающий право на пребывание в Российской Федерации.
      2.7.3. Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.
   2.7.4. Рекомендации (заключения) психолого-медико-педагогической комиссии
(далее – ПМПК) для детей с ограниченными возможностями здоровья при наличии потребности в организации образовательной деятельности по адаптированной образовательной программе в группе компенсирующего или комбинированного вида.
      2.7.5. В случае наличия у Заявителя права на внеочередное или первоочередное получение муниципальной услуги предоставляются следующие документы:
· справка с места работы судьи;
· справка с места работы прокурорского работника;
· справка с места работы сотрудника Следственного комитета;
· справка с места работы сотрудника полиции;
· справка с места службы сотрудников полиции, погибших (умерших) в связи с
осуществлением служебной деятельности либо умерших до истечения одного года после увольнения со службы вследствие ранения (контузии), заболевания, полученных в период прохождения службы, а также сотрудников полиции, получивших в связи с осуществлением служебной деятельности телесные повреждения, исключающие для них возможность дальнейшего прохождения службы;
· справка с места службы военнослужащих;
· справка с места работы сотрудников, имеющих специальные звания;
· удостоверение многодетной семьи, выданное территориальными органами социальной защиты населения.
      2.7.6. В случае наличия у Заявителя преимущественного права получения муниципальной услуги по решению Администрации Заявителем (представителем Заявителя) предоставляются следующие документы:
· справка с места работы сотрудника муниципальных Организаций,
расположенных на территории Дигорского района РСО - Алания; 
· документ органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя,
о передаче на воспитание в приемные и патронатные семьи;
· свидетельство о рождении братьев и (или) сестер, посещающих Организацию, а
так же документ подтверждающий общее место жительства (справка о составе семьи или выписки из домовой книги и т.п.).
     2.7.7. Заявитель (представитель Заявителя), имеющий право на внеочередное, первоочередное или преимущественное получение муниципальной услуги, подтверждает свой статус, предоставляя оригиналы документов, указанные в пунктах 2.7.5. и 2.7.6.  настоящего Административного регламента лично в Управление образования после получения Уведомления перед началом комплектования на новый учебный год с 1 сентября по 1 апреля в соответствии с выбранным годом поступления ребенка в Организацию. 
[bookmark: _Toc490643971][bookmark: _Toc473131330][bookmark: _Toc438376239][bookmark: _Toc438110034][bookmark: _Toc437973293][bookmark: _Toc508537831][bookmark: _Toc14703347][bookmark: _Toc14708739]      2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме и регистрации документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
· предоставление неполного пакета документов;
· наличие в документах исправлений;
· наличие ребенка в электронном реестре;
· ребенок не проживает на территории   Дигорского района; 
· возраст ребенка превышает 7 лет.
[bookmark: _Toc490643972][bookmark: _Toc473131331][bookmark: _Toc508537832][bookmark: _Toc14703348][bookmark: _Toc14708740]      2.8.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
      2.8.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
· наличие противоречивых сведений в Заявлении и приложенных к нему
документах;
· предоставление электронных образов оригиналов документов, не позволяющих в
полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа;
· некорректное заполнение обязательных полей в форме интерактивного Заявления
на портале РПГУ или ЕПГУ (отсутствие заполнения, недостоверное, неполное либо неправильное, не соответствующее требованиям, установленным настоящим Административным регламентом);
· несоответствие категории Заявителя кругу лиц, указанных в настоящем
Административном регламенте;
· несоответствие документов, указанных в настоящем Административном
регламенте, по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации либо предоставление документов не в полном объеме;
· заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы
Заявителя, в соответствии с настоящим Административным регламентом;
· возраст ребенка превышает 7 лет;
· наличие у ребенка медицинских противопоказаний для посещения Организации;
· отзыв заявления на предоставление муниципальной услуги по инициативе
Заявителя;
· отсутствие свободных мест в желаемых Организациях.
      2.8.3. Заявитель вправе отказаться от получения муниципальной услуги на основании письменного заявления, написанного в свободной форме, направив по адресу электронной почты или обратившись в Управление образования. На основании поступившего заявления об отказе в предоставлении муниципальной услуги уполномоченным должностным лицом Управления образования принимается решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги. Факт отказа Заявителя от предоставления муниципальной услуги с приложением заявления и решением об отказе в предоставлении муниципальной услуги фиксируется в АИС ДОУ.
      2.8.4. Отказ от предоставления муниципальной услуги не препятствует повторному обращению Заявителя посредством РПГУ или ЕПГУ за предоставлением муниципальной услуги.


[bookmark: _Toc438376235][bookmark: _Toc438110031][bookmark: _Toc437973290][bookmark: _Toc490643973][bookmark: _Toc473131332][bookmark: _Toc508537833][bookmark: _Toc14703349][bookmark: _Toc14708741]      2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы ее взимания.
[bookmark: _Toc490643974][bookmark: _Toc473131333][bookmark: _Toc508537834][bookmark: _Toc490643975][bookmark: _Toc473131334][bookmark: _Toc508537835][bookmark: _Toc14703351][bookmark: _Toc14708743]      2.9.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
      2.10. Способы предоставления Заявителем документов, необходимых для получения муниципальной услуги:
      2.10.1. Обращение Заявителя (представителя Заявителя) посредством РПГУ для получения муниципальной услуги:
      Для получения муниципальной услуги Заявитель (представитель Заявителя) авторизуется на РПГУ посредством Единой системы идентификации и аутентификации (далее – ЕСИА), затем заполняет Заявление в электронном виде с использованием специальной интерактивной формы.
      Заполненное Заявление отправляется Заявителем вместе с прикрепленными электронными образами документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в Управление образования.
Отправленные документы поступают в АИС ДОУ. Передача оригиналов и сверка с электронными образами документов не требуется.
 Отправленное Заявление и электронные образы оригиналов документов поступают и регистрируются в АИС ДОУ с сохранением даты и времени подачи.
Заявитель уведомляется о получении Подразделением заявления и документов в день подачи заявления на электронную почту или в личный кабинет Заявителя на РПГУ.
      Решение о предоставлении муниципальной услуги принимается Управлением образования на основании электронных образов документов, представленных Заявителем, а также сведений находящихся в распоряжении иных органов государственной власти, органов местного самоуправления и полученных Управлением образования посредством межведомственного электронного взаимодействия.
      Проверить статус заявления и положение ребенка в очередности можно через РПГУ по серии и номеру свидетельства о рождении ребенка.
      2.10.2. Обращение Заявителя (представителя Заявителя) для получения муниципальной услуги посредством ЕПГУ:
      Для получения муниципальной услуги Заявитель (представитель Заявителя) авторизуется в ЕСИА, затем формирует Заявление с использованием специальной интерактивной формы в электронном виде. Сформированное Заявление отправляется вместе с прикрепленными электронными образами документов необходимых документов для предоставления муниципальной услуги в Управление образования. 
Отправленное Заявление и документы поступают и регистрируются в АИС ДОУ с сохранением даты и времени подачи. 
       2.10.3. Обращение Заявителя (представителя Заявителя) для получения муниципальной услуги посредством МФЦ:
Заявитель (представитель Заявителя) имеет возможность подать документы для получения муниципальной услуги в МФЦ. Прием документов в МФЦ для получения муниципальной услуги в составе комплексных услуг осуществляется в соответствии с Порядком предоставления комплексных услуг в МФЦ.
      2.10.4. Обращение Заявителя (представителя Заявителя) для получения муниципальной услуги непосредственно в Управление образования:
      Заявитель (представитель Заявителя) может обратиться за предоставлением муниципальной услуги в Управление образования на личном приёме в приемные дни и часы.  В Управлении образования Заявителю (представителю Заявителю) создаются условия для авторизации на РПГУ посредством Единой системы идентификации и аутентификации (далее – ЕСИА). В случае необходимости Заявителю оказывается помощь работниками Управления образования.
      Заявитель (представитель Заявителя) при заполнении формы заявления  может выбрать не более трех Организаций, указав Организации в порядке убывания приоритетов.
      Заявитель (представитель Заявителя) имеет право до начала комплектования внести изменения в Заявление с сохранением первоначальной даты постановки ребенка на учет. Для внесения изменения в Заявление Заявителю (представителю Заявителя) необходимо на РПГУ или ЕПГУ выбрать раздел «Изменение заявления» либо лично обратиться в Управление образования.
      2.10.5. Заявитель (представитель Заявителя) имеет право внести следующие изменения в заявление:
      а) изменить список   выбранных   Организаций  и порядок их по приоритетам;
      б) изменить ранее выбранный год поступления ребенка в Организацию (редактируется на последующие учебные года);
      в) изменить адрес регистрации;
      г) изменить или добавить льготную категорию.
Изменения фиксируются в АИС ДОУ с момента внесения их на РПГУ или ЕПГУ. Подтверждение изменений в Управление образования не требуется. 
      В случае непредставления Заявителем (представителем Заявителя) оригиналов документов, подтверждающих льготный статус перед началом комплектования на новый учебный год, муниципальная услуга предоставляется на общих основаниях.
      2.11. Порядок направления ребенка в Организацию:
[bookmark: OLE_LINK34][bookmark: OLE_LINK35][bookmark: OLE_LINK36]      2.11.1. Направление в Организацию осуществляется Управлением образования в автоматическом режиме посредством АИС ДОУ. На основании заявлений родителей (законных представителей) формируется единый электронный реестр заявлений по каждой Организации по учебным годам с учетом следующих данных:
      даты желаемого поступления ребенка в Организацию, заявленной на начало учебного года (1 сентября желаемого года поступления);
      возрастных категорий детей и возрастных (разновозрастных) групп; 
      даты постановки на учет ребенка для поступления в Организацию;
      наличия льготы для получения услуги;
      наличия свободных мест в Организации для каждой возрастной категории детей в соответствующей возрастной (разновозрастной) группе;
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK31]      регистрации по месту жительства на территории района, закрепленной за Организацией;
      регистрации по месту жительства на территории района, но отсутствия регистрации по месту жительства на территории, закрепленной за Организацией.
      2.11.2 Перед направлением в Организацию (до 1 апреля текущего учебного года) руководители Организаций представляют в Управление образования сведения о количестве свободных мест на очередной учебный год по каждой возрастной категории детей. 
      2.11.3. При ежегодном основном направлении детей в Организацию возраст ребенка определяется на 1 сентября нового учебного года. Возрастные категории рассчитываются автоматически. Все дети внутри своей возрастной категории упорядочиваются по дате постановки на учет с учетом критериев, указанных в настоящем Административном регламенте.
      2.11.4. Изменение расчета возраста с 1 сентября текущего года на 1 сентября следующего учебного года осуществляется автоматически на начало комплектования. При изменении расчета возраста на 1 сентября текущего года дети, находящиеся в очереди, переводятся в следующую возрастную категорию. Изменение возрастной категории может приводить к уменьшению или увеличению номера очереди, при этом дата постановки на учет остается неизменной. 
      2.11.5. В комплектовании участвуют заявления со статусом «Подтверждение льгот», «Зарегистрировано» с указанной датой желаемого зачисления, не позднее 1 сентября нового учебного года.
      2.11.6. Единый электронный реестр заявлений по каждой Организации формируется на определенную дату (не позднее 1 апреля текущего календарного года), установленную учредителем для предоставления ребенку места с 1 сентября календарного года. 
      2.11.7. Дети, родители которых подали заявление о постановке на учет после установленной даты (после 1 апреля текущего календарного года), включаются в список детей, которым место в Организации необходимо предоставить с 1 сентября следующего календарного года. В случае наличия свободных мест в желаемой Организации ребенок, включенный в список очередников на следующий учебный год, по желанию Заявителя может быть направлен в Организацию в текущем учебном году.
      2.11.8. После завершения комплектования Организации в соответствии с установленным периодом комплектования в список детей, не обеспеченных местом, могут быть внесены изменения, касающиеся переноса даты желаемого зачисления в Организацию на последующие периоды комплектования. Уведомление об изменении даты желаемого зачисления в Организацию направляется Заявителю (представителю Заявителя) в личный кабинет на РПГУ или ЕПГУ или на электронную почту.
      2.11.9. При автоматическом комплектовании распределение детей в Организацию осуществляется в соответствии с порядком, установленным настоящим Административным регламентом. 
      2.11.10. Формирование групп для детей с ограниченными возможностями здоровья в период комплектования Организаций осуществляется на основании заявления родителя (законного представителя) и заключения ПМПК с учетом:
      даты постановки на учет ребенка для направления в Организацию;
      наличия права на льготное получение услуги;
      наличия свободных мест в Организации для каждой возрастной категории детей;
      даты желаемого зачисления в Организацию;
      регистрации по месту жительства на территории района, закрепленной за Организацией;
      регистрации по месту жительства на территории района, но отсутствия регистрации по месту жительства на территории, закрепленной за Организацией;
      регистрации по месту пребывания на территории района, закрепленной за Организацией;
      регистрации по месту пребывания на территории района, но отсутствия регистрации по месту пребывания на территории, закрепленной за Организацией.
      2.11.11. Направление детей в Организацию на новый учебный год завершается 31 августа текущего года. 
      2.11.12. С 1 сентября текущего года по 31 марта следующего календарного года на освободившиеся или вновь созданные места в Организации проводится дополнительное направление детей в Организацию.
      2.11.13. При дополнительном направлении в Организацию возраст ребенка определяется на 1 сентября текущего учебного года  или на дату формирования протокола.
      2.11.14. По результатам направления в Организацию в АИС ДОУ специалистом Управления образования формируется протокол. После формирования протокол публикуется в автоматическом режиме в АИС ДОУ и статусы заявлений «Подтверждение льгот», «Зарегистрировано» изменяются на статус «Направлен в Организацию». Уведомление об изменении статуса заявления направляется Заявителю (представителю Заявителя) в личный кабинет на РПГУ или ЕПГУ или на электронную почту ответственными работниками Организации.
      2.11.15. Если в процессе направления в Организацию места предоставляются не всем детям, состоящим на учете для предоставления места с 1 сентября текущего года, эти дети переходят в статус «очередников». Они обеспечиваются местами в Организации на свободные (освобождающиеся, вновь созданные) места в течение учебного года либо учитываются в списке нуждающихся в месте в Организации с 1 сентября следующего календарного года.
      2.11.16. Управление образования систематически (не реже одного раза в месяц) в течение календарного года обобщает и анализирует через АИС ДОУ сведения о наличии в Организациях свободных мест (освобождающихся мест и вновь созданных мест), предоставляя свободные места детям, состоящим на учете для предоставления места в текущем учебном году.
      2.11.17. При отсутствии свободных мест в выбранных Организациях с 1 сентября текущего календарного года по 31 марта следующего календарного года Заявителю могут быть предложены свободные места в других организациях на территории района, в том числе не закрепленных за территорией регистрации по месту жительства либо пребывания, при личном обращении Заявителя в Управление образования. Уведомление заявителю о   предложении свободного места в Организации направляется на электронную почту или в личный кабинет Заявителя (представителя Заявителя) на РПГУ или ЕПГУ. 
      2.11.18. При отказе Заявителя или при отсутствии его согласия/отказа от предложенного (предложенных) Организаций изменяется желаемая дата поступления на следующий учебный год с сохранением даты постановки на учет.  Уведомление об изменении желаемой даты поступления ребенка   направляется на электронную почту или в личный кабинет Заявителя (представителя Заявителя) на РПГУ или ЕПГУ. 
      2.11.19. При выборе родителями (законными представителями) ребенка одной из форм дошкольного образования, ребенок продолжает числиться в списке очередников и не снимается с учета для предоставления места в АИС ДОУ с сохранением первоначальной даты постановки на учет. Такому ребенку предоставляется освободившееся или вновь созданное место в Организации при наличии его в текущем учебном году. При отсутствии места в Организации ребенок направляется в Организацию с 1 сентября следующего года.
      2.11.20. Если в процессе комплектования места предоставлены всем детям из списка очередников, нуждающихся в местах в Организации в текущем учебном году, то свободные места могут быть предоставлены детям, числящимся в списке поставленных на учет для предоставления места в следующем учебном году. Для направления ребенка в Организацию специалист Управления образования с письменного согласия Заявителя изменяет дату желаемого зачисления ребенка в Организацию с более позднего срока на более ранний срок.
      2.12. Выдача направлений для зачисления в Организацию:
      2.12.1. Заявитель (представитель Заявителя) получает уведомление о направлении ребенка в Организацию в личный кабинет на РПГУ или ЕПГУ в день опубликования протокола в АИС ДОУ или в течение 3-х (трёх) рабочих дней на электронную почту. Информирование Заявителя о необходимости лично явиться в Организацию для получения направления осуществляется ответственным работником Организации в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня присвоения ребенку статуса в АИС ДОУ «Направлен в      Организацию»  по телефону (с регистрацией телефонограммы в специальном журнале) либо на личном приеме.
      2.12.2. Направление в Организацию действительно в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты уведомления Заявителя. Заявитель (представитель Заявителя) в срок, не превышающий 15 (пятнадцать) календарных дней после получения уведомления о направлении в Организацию, обязан явиться в Организацию с оригиналами документов.
      2.12.3. В случае неявки Заявителя (представителя Заявителя) в Организацию в установленный срок, заявлению автоматически присваивается статус «Не явился». Уведомление о смене статуса направляется Заявителю (представителю Заявителя) в личный кабинет на РПГУ или ЕПГУ или на электронную почту. На основании письменного заявления Заявителя (представителя Заявителя) в Подразделение ребенок восстанавливается в очереди с сохранением даты постановки на учет и включается в списки очередников следующего учебного года.
      2.12.4. В случае отказа Заявителя (представителя Заявителя) от предоставления Муниципальной услуги заявлению присваивается статус «Архивное». 
      2.12.5. При направлении ребенка в Организацию, не указанное в заявлении в качестве приоритетного, Заявитель (представитель Заявителя) может подать заявление в Управление образования в течение 30 календарных дней о возврате его в очередь с изменением статуса заявления «Направлен в Организацию» на «Зарегистрировано». В данном случае сохраняется первоначальная дата постановки на учет, а дата желаемого зачисления в Организацию переносится на 1 сентября следующего учебного года. 
      2.12.6. При отказе Заявителя (представителя Заявителя) от направления его ребенка в один из приоритетных Организаций, указанных в заявлении, Заявитель (представителя Заявителя) может подать заявление в Управление образования о возврате его в очередь с изменением статуса заявления «Направлен в Организацию» на «Зарегистрировано» с указанием новых приоритетных Организаций. В данном случае при изменении статуса заявления сохраняется первоначальная дата постановки на учет, а дата желаемого зачисления ребенка в Организацию переносится на 1 сентября следующего учебного года.
      2.12.7. После изменения статуса заявления с «Направлен в Организацию» на «Зачислен» перевод детей внутри одного муниципального образования из одной Организации в другое осуществляется при наличии свободных мест в желаемой Организации, на основании письменного заявления, поданного Заявителем (представителем Заявителя) в Управление образования. Перевод осуществляется в рамках АИС ДОУ без повторной постановки ребенка на учет как нуждающегося в предоставлении места в Организации (без создания нового заявления). 
      2.12.8. После изменения статуса заявления на «Направлен в Организацию» допускается обмен местами двух детей одного возраста, посещающих группы одной возрастной категории, в разных Организациях по Заявлениям Заявителей (представителей Заявителей) от обеих заинтересованных сторон, поданных в Управление образования. Обмен осуществляется в рамках АИС ДОУ, без повторной постановки ребенка на учет как нуждающегося в предоставлении места в Организации.
      2.12.9. При отсутствии свободных мест в желаемой Организации, Управление образования предлагает Заявителю (представителю Заявителя) иную Организацию для зачисления. В случае зачисления в предложенной Организации, Заявитель (представитель Заявителя) обращается в Управление образования с заявлением на перевод. При этом сохраняется первоначальная дата постановки на учет, дата желаемого зачисления указывается на 1 число месяца, следующего с даты подачи заявления о переводе или на начало следующего учебного года. При комплектовании Организации заявление на перевод ребенка рассматривается с учетом закрепленных Организаций за территорией регистрации по месту проживания или пребывания в соответствии с правом на льготное получение муниципальной услуги и/или общей очередности внутри одной категории лиц, имеющих право на получение муниципальной услуги.
       2.12.10. Для получения направления в Организацию в рамках реализации муниципальной услуги, Заявитель (представитель Заявителя) предоставляет в срок оригиналы следующих документов для зачисления ребенка в Организацию:
· документ, удостоверяющий личность Заявителя либо (представителя Заявителя);
· документ, подтверждающий полномочия представителя Заявителя;
· свидетельство о рождении ребенка;
· документы, подтверждающие регистрацию Заявителя (представителя заявителя)
по месту жительства (или по месту пребывания) на территории района; 
· документы, подтверждающие регистрацию ребенка по месту жительства (или по
месту пребывания) на территории района
· медицинскую карту ребенка по форме № 026/у - 2000, утвержденной приказом
Министерства здравоохранения Российской Федерации от 03.07.2000 № 241 «Об утверждении медицинской карты ребенка для образовательных учреждений».
      2.12.11. Выбор Заявителем способа подачи Заявления и документов, необходимых для получения муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с законодательством Российский Федерации, законодательством РСО - Алания.
[bookmark: _Toc490643976][bookmark: _Toc473131335][bookmark: _Toc438376241][bookmark: _Toc438110036][bookmark: _Toc437973295][bookmark: _Toc508537836][bookmark: _Toc490643977][bookmark: _Toc473131336][bookmark: _Toc438376243][bookmark: _Toc438110038][bookmark: _Toc437973296][bookmark: _Toc508537837][bookmark: _Toc14703354][bookmark: _Toc14708745]      2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
      2.13.1. Максимальный срок ожидания в очереди при личной подаче заявления в МФЦ при получении муниципальной услуги при получении результата предоставления муниципальной услуги не более 15 минут.
      2.14. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
      2.14.1. Регистрация заявления, поступившего в Управление образования, осуществляется в течение 1 рабочего дня, с даты его получения должностным лицом Управления образования. Регистрация осуществляется путем проставления отметки на заявлении (дата приема, входящий номер) и регистрации заявления в журнале регистрации.
      2.14.2. Заявление и документы, подаваемые через многофункциональный центр, передаются в Управление образования в срок, не превышающий 2 рабочих дней, со дня их поступления в многофункциональный центр, и регистрируются Управлением образования в этот же день.
      2.14.3. При направлении заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме посредством ЕПГУ, РПГУ, МФЦ (при наличии технической возможности), Управление образования в течение 2 рабочих дней со дня получения указанного заявления направляет заявителю уведомление в «личный кабинет» на ЕПГУ, РПГУ, МФЦ о необходимости представления в Управление образования документов на бумажных носителях с указанием даты, времени их предоставления и места нахождения Управления образования.
[bookmark: _Toc490643978][bookmark: _Toc473131337][bookmark: _Toc438376244][bookmark: _Toc438110039][bookmark: _Toc437973297][bookmark: _Toc508537838][bookmark: _Toc510617009][bookmark: _Toc14703355][bookmark: _Toc14708746]      2.14.4. Запрос Заявителя о предоставлении Услуги, оформленный заявлением и направленный в Организацию с полным пакетом документов по почте, регистрируется в день его поступления в Организацию.
      2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги.
      2.15.1. Управление образования, МФЦ при предоставлении муниципальной услуги создает условия инвалидам и другим маломобильным группам населения для беспрепятственного доступа к помещениям, где предоставляется муниципальная услуга и беспрепятственного их передвижения в указанных помещениях. 
      2.15.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этой цели помещениях, которые располагаются, по возможности, на нижних этажах зданий и имеют отдельный вход. 
      2.15.3. Помещения, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги должны обеспечивать свободный доступ к ним и к предоставляемым в них услугам инвалидам и другим маломобильным группам населения, удовлетворять их потребность в беспрепятственном самостоятельном передвижении по территории, на которой расположены помещения Управления образования, входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски, а также соответствовать нормам и правилам, установленным законодательством Российской Федерации. 
      2.15.4. Здания, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, должны быть оснащены следующими специальными приспособлениями и оборудованием:
      средствами визуальной и звуковой информации;
      специальными указателями около строящихся и ремонтируемых объектов;
      звуковой сигнализацией у светофоров;
      телефонами-автоматами или иными средствами связи, доступными для инвалидов;
      санитарно- гигиеническими помещениями;
 пандусами и поручнями у лестниц при входах в здание;
      пандусами при входах в здания, пандусами или подъемными устройствами.
      2.15.5. На автостоянках и в местах парковки транспортных средств должно выделяться до 10 процентов мест (но не менее одного места), наиболее удобных для въезда и выезда, для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. Места парковки должны быть оснащены специальными указателями. Инвалиды, а также лица, их перевозящие, пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно.
      2.15.6. Помещения, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги должны быть оснащены следующими специальными приспособлениями и оборудованием:
      электронной системой управления очередью (при наличии);
    информационными стендами, содержащими визуальную и текстовую информацию;
стульями, столами, писчей бумагой, бланками, образцами заявлений и письменными принадлежностями в количестве, достаточном для заявителей;
      средствами визуальной и звуковой информации.
      2.15.7. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц.
      2.15.8. В помещениях, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, созданы условия для обслуживания инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников):
      беспрепятственный доступ к помещениям администрации, где предоставляется муниципальная услуга;
      возможность самостоятельного или с помощью работников учреждения, передвижения по территории, на которой расположены помещения;
      возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещения, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью работников учреждения;
      оснащение специальным оборудованием для удобства и комфорта инвалидов помещения для возможного кратковременного отдыха в сидячем положении при нахождении в помещении;
     сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях.
[bookmark: _Toc490643979][bookmark: _Toc473131338][bookmark: _Toc438376245][bookmark: _Toc438110040][bookmark: _Toc437973298][bookmark: _Toc508537839][bookmark: _Toc14703356][bookmark: _Toc14708747]     2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
[bookmark: _Toc490643980][bookmark: _Toc473131339][bookmark: _Toc438376246][bookmark: _Toc438110041][bookmark: _Toc437973299]     2.16.1. Оценка доступности и качества предоставления  муниципальной  услуги должна осуществляться по следующим показателям:
· степень информированности граждан о порядке предоставления муниципальной
услуги (доступность информации о  муниципальной  услуге, возможность выбора способа получения информации);
· возможность выбора Заявителем форм предоставления муниципальной услуги, в
том числе с использованием РПГУ, ЕПГУ;
· возможность обращения за получением муниципальной услуги в электронной
форме посредством РПГУ, ЕПГУ, в МФЦ в составе комплексных услуг;
· обеспечение подачи запросов, документов, информации, необходимых для
получения муниципальной услуги, а также получение результатов предоставления муниципальной услуги в форме экземпляра электронного документа на бумажном носителе в любом предоставляющем муниципальной услуги МФЦ в пределах территории РСО - Алания по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания (для физических лиц, включая индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для юридических лиц);
· обеспечение бесплатного доступа к РПГУ для подачи запросов, документов,
информации, необходимых для получения муниципальной услуги в электронной форме, а также получение результатов предоставления муниципальной услуги в форме экземпляра электронного документа на бумажном носителе в любом МФЦ в пределах территории РСО - Алания по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания (для физических лиц, включая индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для юридических лиц);
· доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, в том числе
для маломобильных групп населения; 
· соблюдения установленного времени ожидания в очереди при подаче заявления и
при получении результата предоставления муниципальной услуги;
· соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и сроков выполнения
административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;
· отсутствие обоснованных жалоб со стороны граждан по результатам
предоставления муниципальной услуги;
· предоставление возможности получения информации о ходе предоставления
муниципальной услуги, в том числе с использованием РПГУ.
      2.16.2. В целях предоставления муниципальной услуги, консультаций и информирования о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется прием Заявителей по предварительной записи. Запись на прием проводится при личном обращении гражданина или с использованием средств телефонной связи, а также через сеть Интернет, в том числе через сайт Управления образования. 
[bookmark: _Toc508537840][bookmark: _Toc14703357][bookmark: _Toc14708748]      2.16.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в электронной форме без взаимодействия Заявителя с должностными лицами, муниципальными служащими, работниками Управления образования. 
[bookmark: _Toc14703358][bookmark: _Toc14708749]      2.17. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги, в том числе учитывающие особенности предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности   предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме
[bookmark: _Toc490643981][bookmark: _Toc473131340][bookmark: _Toc438376247][bookmark: _Toc438110042][bookmark: _Toc437973300][bookmark: _Toc508537841]      2.17.1. В целях предоставления муниципальной услуги в электронной форме с использованием РПГУ Заявителем заполняется электронная форма заявления в карточке муниципальной услуги на РПГУ с приложением электронных образов документов и (или) указанием сведений из документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
      2.17.2. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляются:
· предоставление в порядке, установленном настоящим Административным
регламентом информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;
· подача запроса о предоставлении муниципальной услуги и иных документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги в Управление образования с использованием РПГУ;
· поступление заявления и документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги в интегрированную с РПГУ АИС ДОУ;
· обработка и регистрация заявления и документов, необходимых для
предоставления муниципальной услуги в АИС ДОУ;
· получение заявителем уведомлений о ходе предоставлении муниципальной
услуги на электронную почту или в личный кабинет на РПГУ;
· взаимодействие Управления образования и иных органов, предоставляющих
муниципальные услуги, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, посредством системы электронного межведомственного информационного взаимодействия;
· получение заявителем сведений о ходе предоставления муниципальной услуги
посредством информационного сервиса «Узнать статус заявления»;
· получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги на
электронную почту или в личный кабинет на РПГУ.
[bookmark: _Toc14703359][bookmark: _Toc14708750][bookmark: _Toc14703360][bookmark: _Toc14708751]      2.17.3. Требования к организации предоставления Муниципальной услуги: в МФЦ в составе комплексных услуг:
· предоставление бесплатного доступа к РПГУ для подачи запросов, документов,
информации, необходимых для получения муниципальной услуги в электронной форме, а также получение результатов предоставления муниципальной услуги в форме экземпляра электронного документа на бумажном носителе осуществляется в любом МФЦ в пределах территории РСО - Алания по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания (для физических лиц).
      2.17.4. Организация предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между МФЦ и администрацией:
      - бесплатный доступ заявителей к РПГУ для обеспечения возможности получения муниципальной услуги в электронной форме;
      - составление на основании комплексного запроса заявлений на предоставление конкретных государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, подписание таких заявлений и скрепление их печатью МФЦ, формирование комплектов документов, необходимых для получения государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, направление указанных заявлений и комплектов документов в органы, предоставляющие муниципальные услуги;
      - информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе посредством комплексного запроса, в МФЦ, о ходе выполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, комплексных запросов, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления    муниципальной  услуге в МФЦ;
      - взаимодействие с государственными органами и органами местного самоуправления по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также с организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, в том числе посредством направления межведомственного запроса с использованием системы электронного межведомственного взаимодействия;
      - выдачу заявителям документов, полученных от Управления образования, по результатам предоставления муниципальной услуги, а также по результатам предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе;
      - составление и выдачу заявителям документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления муниципальной услуги Управлением образования;
      2.17.5. Информирование и консультирование Заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги, ходе рассмотрения запросов о предоставлении муниципальной услуги, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, в МФЦ осуществляются бесплатно.
      2.17.6. Способы предварительной записи в МФЦ при обращении за предоставлением комплексной услуги: при личном обращении Заявителя или его представителя в МФЦ, по телефону МФЦ, посредством официального сайта МФЦ, посредством РПГУ.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

      3.1. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги
      3.1.1. Перечень административных процедур:
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
      обработка и предварительное рассмотрение документов;
      формирование и направление запросов в рамках межведомственного взаимодействия;
      принятие решения;
      направление результата о предоставлении муниципальной услуги по постановке ребенка на учет.
     3.1.2. Каждая административная процедура состоит из административных действий. Блок - схема предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении 2 к настоящему Административному регламенту.

IV. Способы информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса

      4.1. Информирование заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в целях обеспечения прозрачности и доступности процедуры.
      4.2. Заявитель имеет право на получение информации о ходе предоставления муниципальной услуги следующими способами:
      через Единый портал государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ) 
при подаче заявления в электронной форме заявитель в личном кабинете на портале может отслеживать все этапы обработки его заявления, включая регистрацию, проверку документов, принятие решения и выдачу результата. Обновление статуса производится в день выполнения соответствующего административного действия;
      по электронной почте - уведомления о статусе рассмотрения заявления    направляются на адрес электронной почты, указанный заявителем в заявлении. Информирование осуществляется посредством автоматических или ручных уведомлений о следующих этапах: регистрация заявления, начало проверки документов, принятие решения (зачисление или отказ). Срок направления уведомления – не позднее следующего рабочего дня после наступления события;
       по телефону - заявитель может получить информацию о ходе предоставления   услуги по справочным телефонам образовательного учреждения или Управления образования, указанным в приложении № 1 к Регламенту. Консультирование по телефону осуществляется в рабочие часы;
      при личном обращении – заявитель вправе обратиться в образовательное учреждение или в Управление образования для получения устной информации о текущем статусе своего заявления. Время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут.
       4.3. При подаче заявления через операторов почтовой связи информирование о статусе осуществляется по инициативе заявителя – он может обратиться по телефону или лично, предъявив копию уведомления о вручении или регистрационный номер, присвоенный учреждением.
       4.4. В случае принятия решения о зачислении или об отказе в зачислении уведомление направляется заявителю одним из способов, указанных в заявлении (по электронной почте, по почте, при личном обращении), не позднее 1 рабочего дня с даты издания соответствующего распорядительного акта (приказа) или оформления мотивированного отказа.
      4.5. Ответственность за своевременное и полное информирование заявителей об изменении статуса рассмотрения запроса возлагается на должностных лиц образовательного учреждения, уполномоченных на ведение делопроизводства по приёму граждан.


















Приложение № 1

Сведения по дошкольным образовательным учреждениям Дигорского района

	Полное наименование образовательного учреждения (ДОУ)
	Адрес ДОУ
	ФИО Заведующего  ДОУ
	Телефон/Факс
	Сайт ДОУ
	Электронный адрес ДОУ

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад  № 1«Дюймовочка» г. Дигоры Дигорского района РСО - Алания
	363410,            РСО  -Алания, Дигорский район, г. Дигора, ул. Малиева, 1А
	
Гапбоева Жанна Александровна
	8(86733) 92-5-26
	http://digora1.irdou.ru
	detsad0001@mail.ru

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад  № 2 «Красная шапочка»   г. Дигоры Дигорского района РСО - Алания
	363410,               РСО  - Алания, Дигорский район, г. Дигора, ул. Ленина, 202
	Корнаева Диана Артуровна

	8(86733) 91-3-97
	http://digora2.irdou.ru
	detsad001@mail.ru

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад  № 3 «Карапуз» г. Дигоры  Дигорского района        РСО - Алания
	363410,           РСО - Алания, Дигорский район, г. Дигора, ул. Калицева, 79 А
	Каргинова Люба Владимировна

	8(86733)
91-2-79

	http://digora3.irdou.ru
	super.karap@yandex.ru

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад  № 4 «Буратино» г. Дигоры Дигорского района           РСО - Алания
	363410,         РСО - Алания, Дигорский район, г. Дигора, ул. Тогоева, 97
	Таболова Ирма Альбертовна
	8(86733)
91-7-10

	http://digora4.irdou.ru
	digburatino@mail.ru

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад  № 5 «Улыбка» г. Дигоры Дигорского района         РСО - Алания
	363410,          РСО - Алания, Дигорский район, г. Дигора, ул. В.Акоева, 1А
	Газалова Алла Лазаревна

	8(86733)
92-0-13

	http://digora5.irdou.ru
	5_detsad@mail.ru

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад  № 6 «Ручеек» г. Дигоры Дигорского района           РСО - Алания
	363404,          РСО - Алания, Дигорский район,                 с. Карман-Синдзикау, ул.К.Хетагурова, 135 б
	Касаева Эльза Сослановна
	8(86733) 97-4-50

	http://ursdon6.irdou.ru
	elza.kasaeva@mail.ru

	Структурное подразделение муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения детский сад  №6 «Ручеек» с. Кора-Урсдон Дигорского района РСО - Алания
	363404,         РСО - Алания, Дигорский район,                 с. Кора - Урсдон, ул. К.Маркса, 30

	Касаева Эльза Сослановна
	8(86733)
97-4-78

	http://ursdon6.irdou.ru
	berezka-ursdon7@mail.ru

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад  № 8 «Колосок» с. Дур-Дур  Дигорского района        РСО - Алания
	363403,            РСО – Алания, Дигорский район,                 с. Дур - Дур,    ул. Ленина, 81
	Суменова Виктория Таймуразовна
	8(86733)
94-3-01

	http://dur-dur8.irdou.ru
	digkolosok@mail.ru

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад  № 9 «Калинка»                      ст. Николаевская  Дигорского района           РСО  - Алания
	363402,           РСО -Алания, Дигорский район, ст.Николаевская, ул.Кооперативная, 07
	Такулова Олеся Владимировна
	8(86733) 95-2-89
	http://nikolaevskaуa9.irdou.ru
	detsadk@mail.ru

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад  № 10 «Аленушка» г.Дигоры Дигорского района РСО - Алания
	363410,          РСО -Алания, Дигорский район, г. Дигора, ул. Кокиева, 9 г
	Гобеева Бэлла Сосланбековна
	8(86733) 90-2-09
	http://det-digora.mvport.ru
	bela.gamaeva.bela@mail.ru

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа с. Мостиздах Дигорского района          им. Г.Г.Малиева
	363401,           РСО – Алания, Дигорский район,                 с. Мостиздах,   ул. Ленина, 43
	И.о. Рамонова Регина Владимировна
	8(86733) 93-1-66
	mostizdah.mvport.ru 
	mostizdach@mail.ru




























Приложение № 2

                                 Руководителю учреждения, реализующего
                                основную общеобразовательную программу
                                    дошкольного образования
                      от __________________________________________,
                                              (Ф.И.О. заявителя)
                       проживающего по адресу: ______________________
                                 _________________________________________,
                                    Тел. дом.: _______________________,
                             Тел. моб.: ________________________
[bookmark: Par1499]
ЗАЯВЛЕНИЕ
о постановке ребенка на учет в качестве нуждающегося
в определении в образовательные организации, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования

Прошу зарегистрировать ребенка ___________________________________________________________________
                                                  (Ф.И.О. ребенка)
___________________________________________________________________,
       (полная дата рождения ребенка, реквизиты свидетельства о рождении)
нуждающегося в определении в образовательное учреждение, реализующего основную общеобразовательную программу дошкольного образования (далее -Учреждение) МБДОУ детский сад №  _________________________________.
Мать( отец) ребенка: ___________________________________________________________________
                                                                   (Ф.И.О.)
___________________________________________________________________,
Паспорт ___________________________________________________________________
                                                (серия, №, кем и когда выдан)

Основание для внесения в журнал учета нуждающихся для определения в Учреждение на льготных основаниях: ___________________________________________________________________
                   (наименование льготы, документ, подтверждающий льготу)

Согласие заявителя на обработку персональных данных ___________________________________________________________________
                                        (Ф.И.О. заявителя, подпись)

Желаемый период направления ребенка в Учреждение ___________________________________________________________________
Потребность в обучении ребенка по адаптированной образовательной программе дошкольного образования и (или) в создании специальных условий для организации обучения и воспитания ребенка-инвалида в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида (при наличии)___________________________________________________________
Способ информирования заявителя (необходимое подчеркнуть):
Телефонный звонок (Номер телефона __________________________________)
Почта (Адрес_______________________________________________________)
Электронная почта (Электронный адрес ________________________________)


«___» ______________ 20___ г.                                ______________________
[bookmark: Par1546]                                                                                           (подпись заявителя)






Приложение № 3

[image: ]Блок-схема предоставления муниципальной услуги
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